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Prefazione del Sindaco

Da un secolo e mezzo i “Ghisa” tutelano la sicurezza dei cittadini milanesi attraverso
un’opera quotidiana di prevenzione e intervento.

Un impegno importante, efficace, gradito e richiesto, declinato in molti e variegati
contribuiti finalizzati a garantire la civile convivenza tra cittadini.

Un servizio quello di polizia locale che si articola in molti ambiti tradizionali - come
ad esempio il controllo della viabilita la prevenzione e il rilievo degli incidenti stradali,
il controllo annonario - ma che puo spingersi in ;

ambiti pil complessi - come le indagini di polizia
giudiziaria, il controllo del territorio, la violenza
su minori e donne. Per non tralasciare I'aspetto
istruttivo espresso attraverso piani formativi di
educazione stradale di educazione alla legalita,
dedicati ai piu giovani. Prima sorveglianti
urbani, poi vigili urbani e, infine, agenti di polizia
municipale, gli appartenenti al Corpo, per
centocinquant'anni, sono stati gli osservatori
privilegiati della nascita e dello sviluppo di una
delle pit grandi e operose citta europee, Milano
appunto. | Ghisa hanno assistito alla fine della
dominazione austriaca, alla costituzione dello
Stato Unitario, hanno traghettato la citta tra ot-
tocento e novecento, hanno vissuto la tragedia
delle due guerre mondiali, gli anni del boom economico e della motorizzazione del
Paese, il periodo delle contestazioni, quello delle stragi e, infine, la nascita del ven-
tunesimo secolo. Un tempo che ci appare infinito. Oggi la figura del Ghisa ¢ sicura-
mente cambiata come cambiati sono i tempi della nostra societa, in continua
evoluzione. Con questo opuscolo cercheremo di raccontare la storia dei nostri
Ghisa rivolgendo uno sguardo al futuro e alla grande scommessa dellEXPO 2015
che, ne sono certa, li vedra in prima fila.

Forse non tutti sanno che il motto dei Ghisa é: “Nobis Urbem Commendant”, “A Noi
Affidano La Citta”. | Milanesi hanno sempre affidato la loro citta ai Survegliant, ai
Ghisa, ai Vigili Urbani, senza restarne mai delusi. Sono sicura che i cittadini, che ho
I'onore di rappresentare, continueranno a riporre la propria fiducia nella Polizia Mu-
nicipale per i piccoli e grandi problemi che li affliggeranno e, sono altrettanto sicura
che troveranno sempre al loro fianco una donna o un uomo in divisa, pronti ad acco-
gliere le loro istanze, a prendersi cura di loro, come hanno fatto in questi ultimi
centocinquant'anni.

Buon compleanno a voi, Ghisa.

Letizia Moratti



Saluto del Comandante

della Polizia Locale di Milano

E’ con orgoglio che presentiamo questo opuscolo che narra la storia di un Corpo
glorioso come quello della Polizia Locale di Milano. Un secolo e mezzo di onorata
attivita, al servizio della cittadinanza. Centocinquant’anni sono un traguardo impor-
tante che testimonia I'avvenuta osmosi tra la citta e i suoi ‘ghisa’. Non pud esistere
Milano senza i ‘ghisa’ e non esistono i ‘ghisa’ senza Milano. |l rapporto & netto,
saldo, indissolubile, importante, visibile, palpabile.

Attraverso I'excursus storico proposto dagli autori si possono osservare al meglio le
caratteristiche peculiari di questa professione, forse ancora poco conosciuta, ma
certamente molto sentita dall’'utenza sotto il profilo preventivo e operativo. Il 4 otto-
bre 1860 i “Sorveglianti Urbani” erano cinquanta, I'automobile non era ancora stata
inventata, in citta circolavano soltanto cavalli, calessi, carrozze e velocipedi. Oggi il
Corpo conta pil di tremila agenti e i veicoli motorizzati che transitano giornalmente
a Milano sono quasi un milione e mezzo. Basterebbe soltanto analizzare questi
pochi dati per comprendere il cambiamento epocale occorso alla nostra citta e, di
conseguenza, alla Polizia Locale che oggi, rispetto al passato, offre un ventaglio di
servizi molto pit ampio, diversificato e di pregiata qualita. Oggi la figura dei ‘ghisa’
e all'avanguardia ed &€ sostanzialmente condizionata s

dalle richieste dei cittadini, dai loro bisogni, dalle loro
esigenze, anche se continua a mantenere, con fierez-
za, la propria connotazione piu tradizionale. Cosi po-
tra capitarvi di scorgere un agente che svolge un in-
tervento viabilistico e, il giorno successivo, trovare lo
stesso agente davanti alla scuola di vostro figlio inten-
to a farlo attraversare in sicurezza sulle strisce pedo-
nali; oppure accorgervi che & impegnato a rilevare un
incidente stradale ovvero a garantire la sicurezza dei
quartieri piu difficili della citta. Ecco cosa sono i ‘ghisa’
oggi: professionisti a tutto tondo, esperti di materie giu-
ridiche ma anche operatori sociali, perfetti conoscitori
del codice stradale ma anche educatori, capaci nel controllo del territorio con uno
sguardo aperto e lungimirante sul mondo che cambia. Milano in questo secolo e
mezzo si € letteralmente trasformata in una grande e complessa metropoli, sempre
pitt multietnica, con una grande propensione al terziario e alla finanza, capitale di
eventi culturali e mondani di altissimo livello internazionale, che sconta pero anche
processi sociali di integrazione non sempre facili e non sempre controllabili
dall’opera dei ‘ghisa’. Penso alla riduzione dei posti di lavoro, alle nuove poverta,
allimmigrazione, all'incremento esponenziale del traffico veicolare. Oggi sono
questi i fenomeni da governare per garantire a tutti una civile convivenza. Noi siamo
pronti e ci diamo da fare quotidianamente per riuscire al meglio nel nostro intento
ma abbiamo bisogno del vostro aiuto, della vostra preziosa collaborazione. Quella
che ci avete fornito in questi ultimi centocinquant’anni.

Tullio Mastrangelo .




Origine e storia della Polizia Locale di Milano

di Antonio Barbato
Direttore della Scuola di Formazione della Polizia Municipale di Milano

La genesi della polizia municipale nella nostra citta si perde nella notte dei
tempi...

E’ il 27 a.C. e Ottaviano Caio (Caio Giulio Cesare Ottaviano 63 a.C. — 14 d.C.),
nominato “Augustus” dal Senato dell'Impero Romano, istituisce, prima a Roma
poi in altre province dell'lmpero, tra cui Milano (Mediolanum) un vero e proprio
servizio di sicurezza armato, formato dalle “Cohortes Urbanae” (forze ausilia-
rie dei Pretoriani con il compito di mantenere I'ordine nelle citta) e dalla “Militia
Vigilum” (con compiti di spegnimento degli incendi, di vigilanza notturna, di
vigilanza sugli schiavi, sulle scorte d’acqua e sulle terme).

Possiamo affermare che siamo di fronte ad un “servizio generale, integrato e
complementare” di polizia locale, anche se responsabile delle Cohortes é il
Prefectus Urbis, mentre responsabile della Militia Vigilum & il Prefectus Vigi-
lum.

Le Cohortes e la Militia- in-servizio nelle citta
devono occuparsi-del controllo e del rispetto

Ottaviano Calo_lstltuas_cg delle leggi, della repressione dei reati
un vero e proprio servizio allinterno delle. mura (tutte mansioni che in
. di sicurezza precedenza erano svolte dall’esercito), e di

spegnere gli incendi (per molti secoli a seguire
i compiti di vigilanza urbana e quelli della vigi-

lanza sul fuoco sono esercitati dai corpi di polizia locale, successivamente
le funzioni saranno separate).

Nasce da qui la storica parentela tra vigile urbano e vigile del fuoco.
Le Cohortes e la Militia Vigilum sono comandati da tribuni e da un prefetto (i
prefetti rappresentano una sorta di odierno decentramento dei poteri ).

I membri della Militia Vigilum dipendono dal “Princeps Pacis”. Questo nome in
qualche modo contiene in se stesso il concetto filosofico di polizia locale, cioe
quello di un servizio civile, non militare, di controllo e repressione della viola-
zione di leggi e regole, in funzione dell'ordinata convivenza tra i cittadini, anche
se i due corpi di polizia locale Cohortes Urbanae e Militia Vigilum, dopo la ri-
forma attuata da Ottaviano Caio, rimangono, in parte, organizzati militarmente.



San Sebastiano, protettore dei Vigili Urbani

Verso la fine del Il secolo d.C. S.Sebastiano,

seguendo le orme del padre, si trasferisce da Milano

a Roma per arruolarsi nella Militia (proprio la

polizia locale istituita da Ottaviano Caio nel 27 a.C.).

Piu tardi Sebastiano diventa il comandante della pit importante Cohortes Ur-
banae, quella deputata alla sicurezza dell'lmperatore.

Secondo quanto raccontato dalla Leggenda Aurea: “una volta trasferitosi in
questa citta dalla sua natale (Milano o Norbona, su questo non vi é alcuna
certezza), divenne cosi amato dagli imperatori Diocleziano e Massimiano, che
questi gli affidarono il comando della prima coorte”.

Le notizie storicamente fondate che si possiedono

Sebastiano comanda la | SU questo santo sono scarse: la Depositio Martyrum

Cohorte-Urbanae del sec. IV d.C. e un'annotazione del commento di
deputata afta-sicurezza: S.Ambrogio (340 ca. 397) al Salmo 118, informano
deli'imperatore soltanto del nome, della provenienza milanese, del

luogo del martirio e della sepoltura in catacumbas -
avvenuti tra la fine del sec. Il e gli inizi del sec. IV -,

infine della festivita liturgica fissata fin dall’antichita alla data del 20 gennaio.
Piu ricca, articolata di episodi e particolari biografici & la Passio, di cui pero,
ben poco pud essere ritenuto attendibile.

Secondo la Passio S. Sebastiano nasce a Milano intorne alla fine del lll secolo
d.C. da famiglia narbonese. La madre é milanese e il padre é un alto funzio-
nario romano della Gallia meridionale. Sebastiano si trasferisce a Roma
giovanissimo e si arruola nella Cohortes Urbanae. Prestando servizio con fe-
delta e lealta, raggiunge alte cariche militari che gli permettono di svolgere, per
molto tempo, azioni in favore dei Cristiani perseguitati da Diocleziano: “Seba-
stiano li cura in carcere, attende alla sepoltura dei martiri e si dedica alla diffu-
sione della religione fra nobili e magistrati, con prodigiose conversioni®. Sco-
perta tale attivita clandestina Diocleziano (che insieme a Massimiano € uno
degli ultimi feroci persecutori dei Cristiani), vissuta l'attivita di Sebastiano come
un vero e proprio tradimento dell'lmpero, lo condanna al supplizio. Legato
nudo a un palo Sebastiano viene colpito dalle frecce dei propri commilitoni che
lo riducono “come un riccio irsuto”. Secondo la leggenda, creduto morto, il suo
corpo viene abbandonato. Irene, una cristiana, accorsa insieme ad altri Cri-
stiani nella notte per recuperare la sua salma, si accorge che Sebastiano &
ancora vivo e lo salva. Sebastiano, una volta guarito, invece di lasciare Roma,
affronta I'imperatore Diocleziano durante una celebrazione presso il Tempio di
Ercole, contestandogli le persecuzioni, cosi viene catturato, frustato a morte e
il suo corpo viene gettato nella cloaca massima affinche si disperda. Sempre



secondo la leggenda il suo corpo viene recuperato da Lucina, una matrona
romana, alla quale il Santo appare in sonno, indicandole il posto in cui si é are-
nato. Gli viene data sepoltura nella catacomba sulla via Appia “accanto ai resti
degli apostoli”. Una memoria dedicata ai SS. Pietro e Paolo su questa via
esiste gia dal sec. lll ed & probabile che il
corpo del martire sia tumulato proprio in
quel luogo (famosa meta di pellegrinaggio).
La diffusione del culto di S.Sebastiano
nell'Europa cristiana é sicuramente dovuto
al luogo della sua sepoltura “accanto agli
apostoli” ma anche per i numerosi prodigi
ad egli attribuiti e, soprattutto, per l'invocata
protezione di Roma contro la peste del 680 d.C. S.Sebastiano durante il Medio
Evo é eletto protettore di diverse corporazioni, fra cui quelle dei mercanti di
ferro, degli arcieri e degli archibugieri.

Anche Milano é colpita dalla peste (1576). In quest'occasione é San Carlo Bor-
romeo in persona a chiedere al santo la protezione della citta.

Nel 1957 il santo é dichiarato ufficialmente patrono dei vigili urbani d’ltalia.

Al di la delle descrizioni religiose e leggendarie € sicuramente il suo passato di
comandante della milizia cittadina dell’antica Roma a legarlo ai corpi di polizia
locale di cui egli & a tutti gli effetti un illustre capostipite, un illustre antenato.
San Sebastiano incarna lo spirito del moderno agente della polizia locale che,
preposto a svolgere compiti difficili, a volte spiacevoli, sceglie di stare dalla
parte dei cittadini, di proteggerli, di aiutarli, confortarli, anche a dispetto della
propria incolumita fisica...

Nell'era moderna cominciano a diffondersi i corpi di polizia e di polizia locale
come noi li intendiamo oggi. E’ con le conquiste territoriali che I'organizzazione
di servizi di polizia locale viene esportata in altre parti del mondo, in particolare
sono gli inglesi e i francesi il veicolo di trasmissione! Un ruolo a sé, in Europa,
lo svolge I'ltalia, in particolare lo Stato di Milano.

E’ sul finire della Signoria degli Sforza che si determina la prima netta suddivi-
sione tra milizia urbana e I'esercito dopo quella effet-
tuata da Ottaviano Caio nel 27 a.C. La polizia metropoli-
tana nasce dall'esigenza di difesa e di controllo delle
porte. A Milano ogni porta dispone di numerosi uomini
che sono convocati solo in caso di estrema necessita.
Piu tardi alla milizia milanese si unisce quella di cam-
pagna, le due strutture, insieme formano un glorioso Corpo che diviene stru-
mento dell'istituzione che riscatta Milano dalla vergogna del dominio spagnolo:
il Senato della citta.

La milizia € composta di seimila uomini fra i diciotto e i cinquant’anni, ripartita




in sei reggimenti, comandati ciascuno da un “Maestro di Campo” assistito da
capitani, tenenti e sergenti scelti tra nobili borghesi. Il corpo dipende da un so-
printendente generale: il primo € il Conte d'Adda, I'ultimo nel 1796 & il Conte
Gian Galeazzo Serbelloni (in seguito é istituita la guardia nazionale); per un
secolo e mezzo la milizia urbana milanese rappresenta il libero apporto dei cit-
tadini alla propria difesa e la prova che il ricordo dell’antica liberta comunale
non é completamente perduto, attraverso le tragiche vicende delle denomi-
nazioni.

Nel 1713 con la pace di Utrecht, Milano e Napoli sono
ceduti all’Austria.

Maria Teresa d'Austria e Giuseppe Il modernizzano le
strutture amministrative e apportano molte trasformazioni
urbanistiche. Importanti ed innovativi sono i numerosi prov-
vedimenti che regolano il traffico cittadino e potenziano la
rete delle comunicazioni fluviali con la regione. Verso la
meta del 1700 la viabilita cittadina é oggetto di particolari
provvedimenti; 'aumento esponenziale del numero delle
carrozze rispetto alle 1.500 carrozze del secolo preceden-
te pone problemi di ordine viabilistico. In diversi momenti,
dal 1740 al 1797, si affronta il problema del traffico in modo
organico, preciso e complessivo. Vengono emanati editti
contro I'eccesso di velocita delle vetture (carrozze, carri,
animali, etc.), il diritto di precedenza, la sosta vietata agli
angoli delle strade, del parcheggio presso il marciapiede e,
dove non ci fosse, della distanza che le carrozze devono
tenere dal muro alla loro destra. Singolari e avanguardi-
stiche sono le norme che dispongono il senso rotatorio di
marcia ed il senso unico; queste norme, opportunamente
integrate, per le future generazioni di giuristi rappresen-
tano una solida base per la stesura dei codici sulla circo-

lazione veicolare e pedonale dell'era moderna.

Nel 1830 le autorita austriache progettano di istituire una “Guardia Militare di
Polizia” con sede permanente a Milano, e richiedono alla Municipalita di con-
correre al suo mantenimento. La Municipalita si dichiara contraria per una
serie di grosse difficolta nel reperire i fondi. |l progetto viene accantonato (ma
viene ripreso successivamente da Radetzki)



Si fa risalire all'anno 1831 I'inizio di un servizio

organizzato di Sorveglianza Urbana. In

quellanno la Municipalita, riorganizzando i

propri Uffici, istituisce un Nucleo di funzionari da

adibirsi a compiti di Polizia Urbana, facente

capo all'Ufficio delle Vettovaglie e Strade. Si é

comungue ben lontani dalla nascita di un Corpo

di Vigilanza, strutturato gerarchicamente, cosi

come le intendiamo noi ora. |l Nucleo é formato

da quindici persone. | compiti dei commessi

sono sostanzialmente quelli di agenti accertatori

di trasgressioni. Questo personale opera in abiti

civili, non & armato, e l'unico segno di riconosci-

mento & la sciarpa ad armacollo con la scritta

“Pubblica Sorveglianza”. Sono gli antenati pros-

simi dei moderni Sorveglianti Urbani, Vigili

Urbani, agenti di Polizia Municipale, agenti di

Polizia Locale.

Nel 1848, il Feldmaresciallo Radetzky (riprendendo il vecchio progetto
austriaco) costituisce la Guardia Militare di Polizia formata da trecento uomini
con sede permanente in Milano. L'onere finanziario é a carico del Comune.
Questi nuovi Agenti della Guardia Municipale, operanti in Milano dal 1848 in
poi, Agenti che i milanesi del tempo etichettano in termini poco benevoli con
lappellativo di “Lazzaritt”, sono imposti da Vienna, non voluti dalla Munici-
palita, osteggiati dalla cittadinanza.

La Pubblica Sorveglianza Urbana

La mattina del 4 ottobre 1860 cinquanta vigili urbani - allora chiamati Agenti
della Pubblica Sorveglianza Urbana - fanno la loro prima apparizione per le
strade Milano. Indossano una divisa molto elegante di colore blu, con un cap-
pello a cilindro, hanno i guanti neri, un bastone canna d'india, la pistola rigoro-
samente celata sotto la giacca...

Il Sindaco di allora Antonio Beretta, che si € battuto
per la nascita del Corpo, non & molto sicuro
dell'accoglienza che i milanesi possono riservare ai
Sorveglianti. Milano é stata dominata per troppo
tempo e la popolazione non vuole pit saperne di
divise ed armi...

4 Ottobre 1860:
I primi 50 Vigili Urbani
prendono servizio
a Milano

Invece i milanesi accolgono con simpatia questi
cinquanta “Survegliant”, figli del popolo, che portano I'arma nascosta sotto la
giacca per non urtare la sensibilita della popolazione e coniano per loro un ap-
pellativo che si portano dietro per sempre: “Ghisa”.
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Molte le teorie sull'origine di questo epiteto pero la pil

credibile é la seguente: tra tutti i partecipanti al concorso

pubblico si scelgono giovani che hanno una prestanza

fisica notevole, tanto da somigliare a possenti stufe di

ghisa, il cappello a cilindro poi fa il resto, infatti, nella fan-

tasia dei milanesi il cilindro somiglia al tubo di raccordo

della canna fumaria usato allora per le stufe di ghisa,

chiamato in dialetto milanese “canoon de stua”.

Con la riorganizzazione del servizio e la costituzione di

un Corpo di agenti armati, gerarchicamente organizzati,

la Giunta Municipale intende ampliare gli interventi e di

conseguenza incidere con maggior efficacia oltre che nei

settori tradizionali di sua competenza, igiene, annona,

edilizia, anche nellambito della sicurezza pubblica:

“...nella parte che & demandata al municipio..."

La citta viene divisa in Mandamenti (come le attuali zone

di decentramento), in ciascuno di questi é destinato un

Delegato Municipale (paragonabile all’'attuale coman-

dante di zona, funzionario 0 commissario capo), i man-

damenti sono a loro volta divisi in rioni (come gli attuali

quartieri), ogni rione & affidato, per la sorveglianza, ad un

Agente Municipale.

| Sorveglianti devono far rispettare i regolamenti comunali e le ordinanze del
sindaco e devono:

“...arrestare e tradurre davanti al Giudice qualunque individuo che essi avran-
no sorpreso in flagrante reato o che sara denunciato per clamore pubblico, al-
lorché il reato importi la pena del carcere pil grave...”.

Per quasi quarant'anni il Corpo dei Sorveglianti Urbani resta quasi immutato,
anche se cambiano le divise e migliora I'organizzazione del servizio.

Il 3 giugno 1898 il Consiglio Comunale si riunisce
in seduta straordinaria, all'ordine del giorno vi € la
| Sorveglianti devono nuova organizzazione della pubblica sorveglianza

far rispettare i urbana. Il Sindaco Vigoni ha intenzione di militariz-
regolamenti comunali | zare il Corpo. Gli agenti sono aumentati a trecento-
e le ordinanze quindici, si introduce il giuramento per i “Delegati
del Sindaco Funzionari di Pubblica Sorveglianza Urbana”, la di-

rezione del Corpo é affidata ad un “Comandante”

coadiuvato da due ispettori. Si costituisce una
caserma nella quale gli allievi Sorveglianti devono vivere per tutta al durata
della prova (due anni), si stabilisce che dopo la prova devono contrarre una
ferma di cinque anni e devono prestare giuramento quali agenti della pubblica
sicurezza. La divisa viene modificata: é adottato I'elmetto all'inglese (molto
simile all’attuale ma andava indossato con il sottogola) e il mantello corto.
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1906: Nasce la scuola
di difesa personale

“Fino alla meta del 1906 a Milano non si era mai pensato di dare ,agli agenti
della Pubblica Sorveglianza Urbana una speciale e metodica istruzione di base
per intervenire con cognizione di causa in situazioni di pericolo... gli agenti, per
cura del Comune, vanno generalmente armati di bastone e di rivoltella, si rite-
neva che, cosi armati, fossero gia sufficientemente preparati e protetti. Si pre-
sumeva che nell’occasione gli agenti avrebbero saputo valersi di tutti questi
mezzi con energia e discernimento. Tuttavia, nel caso pratico, raramente, oc-
correndo una circostanza molto pericolosa, I'agente riusciva a disimpegnarsi
bene, senza danno ad altrui, senza grave fatica e coraggio non comune, senza
aver usato atti di brutalita, senza avere affrontato gravissime responsabilita per
l'uso dell'arme, e senza aver sollevato negli astanti segni di riprovazione o,
peggio, atti di ribellione. Cosi € che, da qualche anno, si andava facendo
strada I'idea di trovare un mezzo che fosse piu efficace dei soliti e che, in-
sieme, costituisse uno speciale e ordinato metodo di addestramento. Fu verso
la meta del 1906 che capitd nelle mani delle persone che si interessavano di
questo problema il libro del signor Charles Péchard, commissario di polizia
della citta di Parigi, intitolato <<Le Jiu Jiutsu, Pratique, Methode de Défense et
d'Attaque Einsegnant 100 Moyens d'Arreter, Immobiliser, Trasser, Conduire ou
Emportere un Malfaiteur, Meme armé>>. Questo

1920: il nome del Corpo era il libro che se non la soluzione del problema, la

cambia da via per arrivarvi...” .
Pubblica Sorveglianza “Il Sindaco diede I'autorizzazione ad un funzio-
a Vigilanza Urbana nario, il signor Armani, di recarsi a Londra presso

la scuola di Self-Defence per apprendere le tec-

niche di Jiu Jitsu gia adottate dalla polizia londi-
nese. Successivamente il funzionario signor Armani si reco a Parigi per
seguire le lezioni di Jiu Jitsu di un notissimo maestro di lotta giapponese
dell’'epoca, il signor Soyer”.

Nel 1909 il metodo & in uso nel Corpo e nel 1914, a Genova, in occasione
dell'Esposizione Internazionale di Marina ed Igiene Marinara, si svolge il Con-
vegno di Educazione Fisica e gli agenti della Pubblica Sorveglianza Urbana di
Milano vincono il torneo internazionale di difesa personale guadagnandosi la
medaglia d’oro.

1113 ottobre 1920 il Consiglio Comunale si riunisce in seduta straordinaria pre-
sieduta dal Sindaco Caldara. Viene modificato il nome del Corpo da Pubblica
Sorveglianza Urbana in Vigilanza Urbana.
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La Direzione Generale della Vigilanza Urbana € affidata al Sindaco e
all'Assessore del Riparto. Si istituisce il servizio notturno per casi di necessita.
L'organico raggiunge le 800 unita esclusi comandante e vice comandante.

il Corpo dei Metropolitani di
Pubblica Sicurezza

Con il Regio Decreto Legge n.

1910 del 3 settembre 1926 la

carica di Sindaco é abolita e sosti-

tuita con quella di Podesta, nel 1927 i corpi di vigi-

lanza urbana di tutt’ltalia (15.000 uomini circa) sono

soppressi e sostituiti dai Corpi dei Metropolitani di

Pubblica Sicurezza.

AMilano i primi due Podesta Ernesto Belloni e Giuseppe De Capitani D'Arzago
cercano di opporsi a questa scelta del Duce, portandogli lunghissimi elenchi di
cittadini che richiedono la continuita dell'esistenza del Corpo dei Vigili Urbani,
ma egli non sente ragioni.

“La riforma del 1927 delinea alcuni profili specifici dei compiti affidati alla vigi-
lanza urbana. Viene stilato un elenco di ben 104 mansioni.

Allo scopo di non lasciare scoperte le zone rurali sono istituite pattuglie di vigili
motociclisti e a cavallo.

Sono istituiti i corsi di interprete di lingue straniere. Nasce la scuola di salvatag-
gio in acqua con la supervisione del campione olimpionico di nuoto e palla-
nuoto Amilcare Beretta.

Con la circolare n. 620 del 2 ottobre 1926 modi-
fica l'art. 11 dell'allora vigente Regolamento
della Vigilanza Urbana aumentando il limite
minimo della statura per I'assunzione nel Corpo
da 1,70 cm a 1,75 cm e viene proposta la
creazione di una scuola allievi vigili avventizi per
fornire loro un'adeguata formazione.

In quel periodo si comincio anche a studiare I'applicazione di un sistema di ri-
scontro fotografico per gli incidenti stradali. Si perfeziono la tecnica operativa
viabilistica attraverso segnali manuali codificati, furono adottati i primi “sema-
fori manuali” (si trattava di apparecchiature indossate dal vigile - che in questo
caso fungeva da palo semaforico - che emettevano segnalazioni luminose co-
lorate)”.
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Dalla seconda guerra mondiale
ai giorni nostri

Nel 1939 scoppia la seconda guerra mondiale, si articolano maggiormente le
funzioni e aumentano le mansioni e le ore di copertura del servizio...

I vigili urbani di Milano sono impegnati per la protezione antiaerea.

In verita un servizio pericoloso e pesante come

quello della protezione antiaerea e dei servizi di

soccorso, non spetta, per competenza, alla Vigi- 1 Vigili Urbani sono
lanza Urbana, ma all'U.N.P.A. (Unione Nazionale impeganti per

di Protezione Antiaerea), scoppiata la guerra la protezione antiaerea
pero, l'organizzazione diventa il rifugio di molti
raccomandati, inabili, pensionati interessati ad

ottenere un solo scopo, quello di salvarsi.

| servizi pit importanti affidati alla Vigilanza Urbana sono:

1) in una situazione di normalita, durante il solo oscuramento: a) la regolamen-
tazione del traffico. Il vigile porta appeso al collo un semaforico azionato a
mano e dotato dei tre colori regolamentari. |l peso di tale oggetto & notevole ma
€ molto utile ai manovratori dei tram ed ai rari automobilisti di passaggio di ri-
conoscere la presenza dellagente in mezzo al traffico; b) disciplina
delloscuramento a case, mercati,

negozi, fabbriche, etc.

2) in fase di allarme aereo: a) fermata

del traffico e sgombero degli incroci; b)

sfollamento dei passanti nei rifugi pub-

blici e privati; c) segnalazione sussi-

diaria dell'allarme a mezzo di sidecar

muniti di sirena azionata manualmente.

La sirena & azionata dal vigile pil

giovane mentre il piu anziano guida la

moto. (Il vigile piu giovane solitamente

era un allievo di non piu di 18 anni).

3) durante le ore di bombardamento: a)

segnalazione a tutte le autorita dei

luoghi colpiti; b) isolamento delle vie

danneggiate.

4) dopo il bombardamento: a) devia-

zione del traffico; b) sistemazione nelle

scuole dei sinistrati; ¢) recupero di

masserizie ed oggetti di valore dalle

macerie e riconsegna ai legittimi pro-

prietari; d) pratiche amministrative per il

risarcimento dei danneggiati.
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Sicuramente un ruolo fondamentale in tutte le operazioni che abbiamo elencato
lo hanno due categorie di Vigili preposti alle operazioni piu pericolose, i Vigili
Sidecaristi e i Vigili Segnalatori.
Di pari grado rispetto al pericolo & I'opera dei Vigili Segnalatori, che si occupano
di segnalare i quartieri che vengono sottoposti a bombardamento, ovviamente
mentre il bombardamento € in corso! Sul tetto di ogni Comando di Zona, com-
preso il Comando Centrale, sono apposte alcune torrette e all'interno, ventiquat-
trore su ventiquattrore due Vigili Segnalatori prestano, in abbinamento I'uno
all'altro, un turno di servizio. Il Vigile posto sul tetto della torretta, sopra un’altana
non riparata dalle insidie del tempo, ha davanti a sé una cartina topografica della
citta (questa ovviamente riparata da un piccolo sgabuzzino con annesso un
miniscrittoio). La carta topografica € divisa in quarantotto settori a forma di rag-
giera con una freccia manovrabile che viene puntata in direzione della zona col-
pita. Determinato il punto, il Vigile che & sull'altana lo comunica al collega sotto-
stante che, a sua volta, tramite una linea telefonica segreta richiede, secondo i
casi, l'intervento dei Vigili del Fuoco, della Milizia, della Polizia, dei Carabinieri o
del soccorso medico.Intanto nelle cantine di ogni Comando di Zona, entra in fun-
zione l'organizzazione post-bombardamento, in modo che, cessato il pericolo,
almeno cento Vigili siano immediatamente utilizzabili. Da questi “Osservatori” i
Vigili sorvegliano che durante la notte non vengano accese le luci degli abbaini o
in altri luoghi non visibili dalla strada. Inoltre, durante ogni escursione aerea, si
provvede ad individuare e a far cessare eventuali rumori di motori o simili che
possono disturbare o confondere i posti di ascolto della “difesa attiva”.Finita la
seconda guerra mondiale a Milano il Comando Militare
Alleato affida proprio ai vigili urbani i primi servizi di
ordine pubblico. Ancora una volta chiamati a garantire la 1959:
sicurezza de_:l cittadini mllaneSL.._ Alla fine del 1_945 si Il Comando Centrale
ricostituisce il Corpo formato da circa 1300 agenti... viene sistemato
Nel 1951 il Corpo é gia talmente efficiente ed avanzato

. . . ol in via Beccaria, 19
da potersi permettere di intervenire con perizia e compe-
tenza nei soccorsi alle popolazioni colpite

dallinondazione del Polesine.Nel 1957 si costituisce il

“‘Drappello D’'Onore” (tutt'ora esistente), inizialmente formato da otto agenti. Gli
agenti sono scelti tra coloro che superano i 190 cm. di altezza (cinque centimetri
in pit dei Corazzieri), indossano la divisa d'ordinanza arricchita da guanti bianchi
alla moschettiera, fregi dorati sull'elmo e cordoni incrociati color oro e rosso.Nel
1959 il Consiglio Comunale vota la riforma della vigilanza urbana: il Comando
Centrale viene sistemato all'interno del vecchio palazzo del tribunale in piazza
Beccaria al n. 19, il Corpo & composto da millecinquecentonovantasei agenti e
ventidue ufficiali, un comandante, un vice-comandante, tre dirigenti di settore,
quindici dirigenti di zona, diciotto vice-dirigenti di zona, dieci ispettori, 30 capi
drappello.Dal 1960 il Corpo mantiene in gran parte le sue caratteristiche, anche
se vi sono alcuni cambiamenti (come l'accesso, alla fine degli anni ‘70, al Corpo
alle donne, la modifica del nome da vigili urbani in polizia municipale, da polizia
municipale in polizia locale. Il colore della divisa da nero diventa blu, I'entrata in
vigore, nel 2003, di una legge regionale sulla polizia locale.
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LLa Polizia Locale oggi

La Polizia Locale di Milano attualmente ha in organico circa 3000 tra Agenti,
Istruttori, Commissari Aggiunti e Commissari Capo.
Eoperativa 24 ore al giorno per 365 giorni su 4 tumni. Il personale & diviso tra
9 Comandi di zona e i diversi Servizi. In ogni Comando, o Servizio, vige una
: ruttura organizzativa e di supporto che comprende gli uffici direzione, verbali,
infortunistica, lavori stradali e di Polizia Giudiziaria.
In‘molti uffici lavorano collaboratori amministrativi senza i quali saremmo seria-
nte in difficolta; a loro vanno i nostri ringraziamenti.
Comandi coincidono con le zone di decentramento comunale e, fatte salve
pecificita legate al territorio, svolgono le stesse mansioni: controllo e presi-
‘dio del territorio attraverso i vigili di quartiere, i ciclisti, i motociclisti, le pattuglie
automontate; servizio alle scuole; istruttorie comunali di vario genere, dagli
abusi edilizi ai parerei viabilistici; accertamenti di effettiva convivenza, tra
‘extracomunitari, per conto dell’Ufficio Stranieri della Questura; indagini relative
all'adempimento dell'obbligo scolastico; accertamenti per conto dell' INPS sul
mancato versamento degli oneri previdenziali ed assistenziali dei lavoratori di-
pendenti; indagini per conto del Tribunale dei Minori per verificare le condizioni
di vita familiare e sociale eventualmente pregiudizievoli per il minore; ricerche
di informazioni per conto del Ministero della Giustizia, Dipartimento
delllAmministrazione Penitenziaria; notifiche di citazioni per la Procura della
R@pubblica; notifica dei provvedimenti relativi ai documenti di guida per conto
ella Prefettura e della Motorizzazione.
- possibile che qualcosa sia sfuggito, e per questo ce ne scusiamo fin d'ora,
ma la costante e continua evoluzione dei nostri compiti, la variegata e com-
plessa insieme di attivita, rende difficoltoso qualsiasi approccio descrittivo. Per
accontare ['attivita dei Comandi Zona e stato scelto il Comando Zona 1, per le
Sue peculiarita e per ovvie ragioni geografiche. Ogni capitolo & stato reso pos-
sibile grazie al contributo di alcuni Ufficiali e Agenti che si sono messi a dispo-
izione di questo progetto e che vengono qui di seguito citati.

C.A. Giuseppe Mirarchi - Comando Zona 1

C.A. Domenico Monopoli, C.A. Flavio Rosa - Servizio Radiomobile

C.A. Roberto Bonvini - Nucleo Sommozzatori

C.C. Nicoletta Cappellini - S.U.O.S.

| I.P.L. Federica Paini, A.P.L. Cristiano Landriccia - Centrale Operativa
i C.A. Pietro Selmi- S.A.C.
C.A. Roni De Conti - Servzio Personale Procura

C.A. Mario Longari, C.A. Gioacchino Castigliola - Servizio Traffico
C.A. Luca Zambelli, C.A. Romano Passini - Servizio Procedure Sanzionatorie
Dott. Filippo Paini - Settore Sicurezza




Comando Zona 1

Con la riorganizzazione del Corpo del 2006 il Comando zona 1, ovvero la vec-
hia zona Duomo, ha ampliato il proprio territorio spostando il confine dalla Cer-
1 dei Navigli alla Cerchia dei Bastioni .
due sedi, di Via Beccaria 19 (principale) e di Piazza XXV Aprile 6
condaria), dispongono complessivamente di circa 340, tra Ufficiali e Agenti,
iegati in mansioni diverse: viabilisti, ciclisti, motociclisti, personale automon-
0, vigili di quartiere, plotone d’onore, personale d'ufficio. E stato recentemente
omposto anche un gruppo che opera prevalentemente in abiti borghesi de-
nato “Nucleo Centro”.
entro cittadino, per la vivacita delle sue vie e per la concentrazione di mol-
me attivitd commerciali, non consente il minimo abbassamento di attenzione
parte del personale. Gli agenti si trovano a doversi misurare, oltre che con le
blematiche viabilistiche, con il controllo di occupazione suolo pubblico e con
ontinue ristrutturazioni di negozi ed esercizi. Il “Nucleo Centro” & stato costi-
soprattutto per fronteggiare I'abusivismo commerciale e le occupazioni ir-
egolari di immobili comunali. Effettuati in abiti borghesi gli interventi risultano pit
efficaci. Nel vasto territorio della zona 1 si svolgono inoltre quasi tutte le mani-
festazioni culturali, politiche e religiose per le quali sono previsti servizi specifici.
ticolare attenzione viene dedicata alle due aree verdi del centro, ovvero il
Parco delle Basiliche e il Parco Sempione. Al
oragrinterno si trovano due strutture con pre-
senza giornaliera di 2 Agenti per turno che, attra-
verso le telecamere di sicurezza, sono pronti a
ervenire per qualsiasi evenienza.
presenza massiccia di uffici, banche, attivita
servizio fanno confluire quotidianamente
decine di migliaia di persone e di veicoli in
centro. Per non parlare delle centinai di turisti
quotidianamente transitano davanti al por-
di via Beccaria, punto nevralgico per la
della citta, tra il Duomo e il quadrilatero *
moda. Sono diversi poi i turisti che, incro-
o i due Agenti del Plotone d’Onore, in Galleria o in Piazza Scala, si fermano
re una foto con loro. Si tratta di un nucleo di rappresentanza che ha come
orso quotidiano il salotto di Milano, e che presenzia tutte le manifestazioni
zionali, riconoscibili dal casco nero e dai cordellini dorati sulla giacca.
alla struttura organizzativa e di supporto, comune a tutti i Comandi di zona,
Via Beccaria & aperto al pubblico un ufficio permessi con competenze piu
. Si rilasciano permessi per le zone a traffico limitato, per gli autocarri supe-
fi @i 7 metri, per i trasporti eccezionali, per I'accesso momentaneo a Piazza
Duomo nonché per gli artisti di strada.
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Un tempo era denominato “Autoradio”, poi & diventato
“Pronto Intervento” e successivamente “Reparto Ra-
diomobile”.

Attualmente il Servizio Radiomobile, con i circa 280
componenti tra Agenti e Ufficiali, occupa un posto di
rilievo all'interno della Polizia Locale.

L'attivita principale ¢ il rilevamento degli incidenti stra-
dali; il personale ha seguito corsi di formazione speci-
fici e tutte le pattuglie sono dotate di attrezzatura foto-
grafica e materiali per i rilievi foto-planimetrici. Ma gl
equipaggi sono anche utilizzati in supporto ai Comandi
di zona o ad altri Servizi per operazioni particolari e
ausili specifici.

Negli anni si sono sviluppate una serie di altre attivita.
Nel giugno del 2000 & nato I'ufficio di fotosegnalamen-
to dove vengono accompagnati tutti quei cittadini, so-
prattutto stranieri, indagati o arrestati. | componenti di
tale ufficio hanno seguito un corso presso la Questura
di Milano e utilizzano attrezzature digitali per la verifica

e la comparazione di foto e impronte. Insieme
all’'Ufficio Centrale Arresti e Fermi sono operativi 365 giorni all'anno dalle 7.00
alle 2.00. Un’altra perla di questo Servizio € |'Ufficio Falsi Documentali. Anni fa
due Agenti dell'allora “Autoradio”, stanchi di trovarsi davanti a documenti stra-
nieri incomprensibili o “sospetti”, iniziano a raccogliere materiale e informazio-
ni anche attraverso i diversi Consolati presenti in citta. Si trasformano cosi in
due specialisti. La documentazione raccolta va a comporre un vero e proprio
manuale d'istruzione. Oggi I'ufficio viene considerato uno dei piu competenti
d'Europa, una realtda dove si esamina e si studia, con attrezzature
allavanguardia, qualunque documento e dove si istruisce il personale delle
Polizie Locali di tutta Italia. Ha inoltre costruito nel tempo una fitta rete di
scambio di informazioni con tutti gli uffici falsi documentali delle altre Forze di
Polizia. E, a breve, potra disporre di un sistema integrato di controllo on-line at-
traverso il quale i quattro uffici falsi documentali della polizie locali del nord
Italia saranno, a rotazione, a disposizione degli operatori esterni per consulen-
ze e verifiche anche attraverso la comparazione di fisiognomica facciale.
Iwan, Ibo, Piro, Dyx, Ken, Arash e Goda sono, invece, i nomi degli splendidi
pastori tedeschi, attualmente in forza al Nucleo Cinofili.

Costituito nel 2000, i primi Agenti conduttori e i loro animali hanno frequentato
un corso di qualificazione presso il Centro Cinofili dell’Arma dei Carabinieri.
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Hanno specializzazione antidroga o/e di polizia, e oggi questo Nucleo addestra
altre unita cinofile (conduttori e cani) delle Polizie Locali della Lombardia.
Vengono utilizzati per il controllo del territorio, ma anche in ausilio alle altre forze
di polizia. In collaborazione con |'Ufficio Educazione Stradale, poi, svolgono
un'intensa attivita nelle scuole cittadine per promuovere la conoscenza e il ri-
spetto degli animali: nella loro sede di Via Taverna, all'interno del Parco Forla-
nini, ogni anno migliaia di studenti assistono a dimostrazioni di obbedienza, per-
corso agility, intervento di polizia e ricerca antidroga.
Chi frequenta i parchi cittadini si sara ormai abituato alla loro presenza ed
eleganza: sono i cavallerizzi, o per essere pil precisi i componenti del Nucleo a
cavallo ricostituito nel 1999 dopo un precedente tentativo negli anni '80.
Il primo gruppo di Agenti segue un corso di addestramento presso la Caserma
dell’Esercito “Santa Barbara”, poi un secondo corso al Centro Ippico “La Merig-
gia” fino a formare cavalli e cavalieri per le diverse situazioni che si presentano
nei servizi di pattugliamento.
Il loro campo d'azione & soprattutto quello dei diversi parchi, ma partecipano
anche alle maggiori manifestazioni istituzionali cittadine. Oggi, tra loro, c'e
anche la squadra agonistica che lo scorso anno, a una manifestazione sportiva,
ha vinto Ambra, una
splendida cavallina bar-
digiana, donata poi a
una associazione che si
occupa di ippoterapia.
Oltre agli specialisti di
cui abbiamo parlato
finora, c¢'€ il Nucleo
Mobile: la sigla delle loro
pattuglie e “Freccia’,
lavorano in abiti civili e si
occupano di sicurezza
sul lavoro nei cantieri, e
=== non solo, del controllo
dei taxi abusivi, di writer,
di interventi speciali o particolari. Tra loro ci sono anche i “grattatelai” con
l'esperienza accumulata in anni di lavoro sono capaci di individuare, quasi a
prima vista, se un veicolo & originale o “taroccato”.
Nel Servizio Radiomobile si seguono anche le emergenze del momento e cosi,
nel periodo dell’allarme antrace, & stata formata una squadra operativa NBCR
(nucleare batteriologico chimico radiologico) che ha seguito un corso di specia-
lizzazione in una scuola dell’Esercito, ora ha la conoscenza e |'attrezzatura per
intervenire in caso di necessita.
I “Falchi” e le “Ombra” chiudono questa breve descrizione della struttura: sono i
motociclisti, in divisa i primi e in borghese gli altri con moto da strada e moto da
enduro. Si muovono con agilita sul territorio, con tutte le condizioni atmosferiche,
e a loro vengono affidati gli incarichi pit disparati proprio per la velocita
d'intervento.
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Nucleo Sommozzatori

Nei primi anni ‘70 un gruppo di vigili, appassionati di immersioni e gia in p
sesso di brevetti, ottiene dall' Amministrazione Provinciale, I'incarico di for
assistenza ai bagnanti all'ldroscalo. All'inizio I'attivita viene svolta f
dall'orario di servizio ma dal 1981 viene formalmente istituito il gruppo sc
mozzatori dei Vigili Urbani e la loro passione diventa anche un vero e prop
lavoro. Da allora, grazie a un accordo tra Comune e Provincia di Milal
questo servizio non & mai stato interrotto. Da maggio a settembre, con i tre
tanti a disposizione, gli agenti sommozzatori pattugliano l'intero perime
dell'ldroscalo impegnati in diverse operazioni di salvataggio e garantendo
presenza durante le manifestazioni sportive nazionali e internazionali.

Per il resto dell’anno I'attivita di aggiornamento e addestramento & costante, I¢
“reclute”, quasi sempre gia in possesso dei necessari brevetti, vengono
mate per gli specifici compiti che svolgeranno, dagli stessi istruttori presenti nel
Nucleo. |
Una professionalita consolidata fa si che i sommozzatori della Polizia Locale
Milano vengano richiesti per attivita di ricerca o recupero in sostituzione
supporto dei Vigili del Fuoco.

Attualmente il Nucleo Sommozzatori pud contare su una cinquantina di unlta
tra donne e uomini, provenienti dalle diverse zone e sezioni, meta dei qual
possesso di patente nautica, che, a rotazione, smettono la loro abituale div
per fornire assistenza alle migliaia di bagnanti che ogni anno, nel perio
estivo, frequentano I'ldroscalo.




Servizio Unita Operative Specialistiche

SUOS e I'acronimo di Servizio Unita Operative Specialistiche.
Costituito nel 2006, a seguito della riorganizzazione della Polizia
Locale, accorpa alcuni nuclei che svolgono sul territorio attivita specia-
listiche. Ogni nucleo & composto da un numero variabile di componenti:
dai 2 Agenti del Nucleo Edilizia, ai 30 del Nucleo Tutela Trasporto Pub-
blico. Di seguito una sintetica descrizione delle loro attivita.

Nucleo Ambiente. E collocato presso il Settore Ambiente da cui riceve
tutte le segnalazioni relative a costruzioni abusive nei parchi, svuota-
mento di liquidi nelle rete e tutto cid che & relativo ai reati ambientali
oltre al controllo degli impianti di riscaldamento delle attivita commer-
ciali nel periodo invernale.

Il loro compito & verificare tutte le segnalazioni e, spesso su delega
della Procura, avviare le successive indagini.

Nucleo Ecologia. Coordina le Guardie Ecologiche Volontarie dalle
quali riceve segnalazioni e rapporti e avvia i successivi interventi di po-
lizia, come per esempio per discariche abusive o aree incolte. Qua-
lunque illecito amministrativo e/o penale legato a questa tematica & di
loro competenza.

Nucleo Edilizia. E inserito funzionalmente presso il Settore Edilizia per
attivita di accertamento e sopralluoghi tecnici.

Nucleo Tutela Trasporto Pubblico. | componenti di questo nucleo
operano sui mezzi pubblici e ai mezzanini delle stazioni della metropoli-
tana, spesso in collaborazione con ATM, per migliorare la sicurezza
degli utenti e per prevenire, o reprimere, gli eventuali comportamenti
scorretti. In uniforme sono un ottimo deterrente per I'abusivismo com-

merciale o I'accattonaggio, in borghese sono altrettanto efficaci per borseggi,
scippi o atti vandalici. Sono anche utilizzati per il controllo dei parcheggi di in-
terscambio e dei parcheggiatori abusivi nelle aree della fiera Milano City e dello
stadio Giuseppe Meazza nelle giornate di manifestazioni fieristiche e sportive,
ma anche sui “mercatini” di Cascina Gobba e Bonola il sabato e la domenica.

Nucleo Problemi del Territo-
rio. Si occupa del controllo del
territorio con particolare atten-
zione alla presenza di nomadi,
ma anche di immigrazione
clandestina, edifici dismessi,
aree occupate abusivamente.




Mantiene un costante monitoraggio dei 12 campi nomadi autorizzati e coor-
dina, con gli altri settori comunali coinvolti, le operazioni di sgombero degli
insediamenti abusivi.

La loro costante presenza facilita i rapporti tra le Autorita e le comunita rom.
L'affidabilita dimostrata dagli Agenti e dagli Ufficiali di questo nucleo ha per-
messo a singoli soggetti di queste etnie, soprattutto donne e minori, di rivol-
gersi a loro con richieste di difesa o protezione.

Nucleo Tutela Donne e Minori. Costituito lo scorso anno, si occupa di vio-
lenza sulle fasce deboli. Ha efficacemente costruito una rete di contatti e col-
laborazione con soggetti pubblici e privati: Tribunale dei Minori, Pronto Inter-
vento Minori, Servizio violenza sessuale e violenza domestica della Clinica
Mangiagalli, Soccorso Rosa dell'Ospedale San Carlo, Telefono Azzurro solo
per citarne alcuni.

Il gruppo segue ogni operazione dall'inizio alla fine, dalla segnalazione alle in-
dagini, occupandosi anche della successiva collocazione in strutture protette.

Centrale Operativa

La Centrale Operativa pud essere considerata il
cuore pulsante della Polizia Locale. Qui arrivano
richieste d'intervento che, dai cinque

atori telefonici, vengono trasmesse attra-
'S0 Un nuovo sistema informatico ai 12 canali
io. Oltre allo storico 02.77271 ¢é attivo da un
o d'anni anche il nuovo numero 02.0208.

entinaio di Agenti e 6 Commissari Aggiunti,
buiti su 4 turni 365 giorni all’'anno, coordi-
utti gli interventi delle pattuglie e dei moto-
sti sull'intero territorio comunale trattando
idianamente circa 800 richieste: dagli incidenti stradali ai passi carrai

ruiti, dai locali rumorosi alla prostituzione su pubblica via, dalle buche in car-
reggiata alle auto in divieto di sosta, oltre a predisporre la viabilita in occasione

i manifestazioni o eventi di ogni tipo.
3 canali radio dei primi anni novanta si & passati agli attuali 12 da dove

ono gestite decine di pattuglie, con competenze territoriali o speciali-

st|che- Viene inoltre coordinato, sopratutto nel periodo estivo, tutto il personale
ato nei cosiddetti “servizi mirati” rivolti a tematiche specifiche o a zone
. rticolari problemi.

1a postazione, attiva 24 ore su 24, offre un supporto costante agli agenti im-
ati in esterno attraverso gli accertamenti ai database di altri enti e forze di
ia, con i quali ¢'e un continuo e costante scambio di informazioni, dati e in-
dicazioni .




Sempre dalla Centrale Operativa si coordinano tutte le fasiidegli interventiy
i Trattamenti Sanitari Obbligatori. Qui arrivano le richieste dai medici
base che delle ASL, o direttamente dai familiari, si istruisce la pratica
una pattuglia in appoggio al medico che visitera il paziente e che, in f
convalida, insieme a un'ambulanza , lo accompagnera presso l'o
Da pitl di due anni dalla Centrale Operatlva vengono effettuati due -
ti quotidiani con ISORADIO, alla mattina e alla sera, con informazioni in temp
reale sul traffico, manifestazioni, cortei, lavori stradali e tutto cid che & in rela-
zione con la viabilita nella nostra citta.

Dal mese di giugno, inoltre, viene garantita una piattaforma on line in colla-
borazione con I'ACI : collegandosi al sito www.milano.luceverde.it gli utenti po-
tranno verificare in tempo reale rallentamenti del traffico, incidenti, manifesta-
zioni, lavori stradali qualungque problema inerente la viabilita con suggerimenti
su deviazioni di percorso.

Servizio Annonaria e Commerciale

Il Servizio Annonaria e Commerciale si occupa del controllo delle attivita com-
mer’clafl su area pubblica e privata: pubblici esercizi, attivita ricettive, attivita di
acolo, artigianato, attivita di servizio, ambulanti.

ale organico é di circa 90 unita, tra Agenti e Ufficiali, divisi in gruppi spe-
istici. Per i 94 mercati settimanali scoperti una trentina di Agenti, divisi in
gruppi di 4 o 6 e coordinati da due Commissari Aggiunti, verificano le occupa-
zioni/dei banchi, la pubblicita dei prezzi, I'etichettatura dei prodotti, la contraf-
ne, in generale il rispetto della normativa sul commercio. Senza sottovalu-
comunque, il contrasto all’abusivismo e il controllo degli ambulanti dislo-
u tutto il territorio in corrispondenza, soprattutto, delle fermate metropoli-

ane.

Diegi coppie di “accertatori” sulle 9 zone di decentramento comunale si dedi-
' cano al controllo di tutte le attivita commerciali in
sede fissa.

Principalmente su direttiva della Direzione Cen-
trale Attivita Produttive effettuano verifiche per
nuove attivita o modifiche di quelle esistenti, con-
trollano I'ottemperanza dei provvedimenti di so-
spensione o revoca delle autorizzazioni e, attra-
verso le segnalazioni dei cittadini, accertano vio-
lazioni amministrative e penali.

Il Nucleo Tutela del Consumatore si occupa del
controllo degli alimenti e delle frodi in commercio.
Opera su segnalazione, di privati o di strutture
pubbliche come i posti di Pronto Soccorso,
spesso insieme a operatori delle ASL che prov-
vedono alle successive analisi dei prodotti se-
questrati.




Al lavoro quotidiano i
“operazione mangi
templato il controllo
soprattutto di carattere igi
Il Servizio Interventi Notturi
solo in determmati’ﬁfﬁﬁﬁcome is ) NCE
Vigili del Fuoco si tende a'contrastare lIec_ a sicurezza come, per
esempio, la capienza dei locali o i percorsi non segnalati.

SpviZle Farsorizils Mreatirzs I

Non molti sanno che accanto alla Polizia di Stato, all’Arma dei Carabinieri e
alla Guardia di Finanza, anche la Polizia Locale fornisce il proprio contributo,
in termini di risorse, alla Procura presso il Tribunale Ordinario e al Tribunale
Minori.

Gli Agenti e gli Ufficiali di questo Servizio lavorano direttamente presso gli
Uffici dei Pubblici Ministeri o in gruppi specialistici applicati alle sezioni di Po-
lizia Giudiziaria.

A loro, su delega del Magistrato, vengono affidate indagini, spesso delicate,
sulle tematiche piu diverse: reati compiuti da minori, incidenti causati dal
monossido di carbonio, contraffazione di veicoli, colpe mediche, infortuni sul
lavoro, abusi edilizi, reati ambientali, truffe agli anziani, reati informatici, fino
alle violenze su donne e minori.

Dislocati nello stesso ufficio del Pubblico Ministero, inseriti in gruppi di inter-
forze oppure in nuclei indipendenti, tutti si sono guadagnati la fiducia del Ma-
gistrato, che basa i procedimenti penali sulle loro indagini e su quelle dei loro
colleghi delle altre Forze dell'Ordine

Alcuni di loro, per iniziativa personale, hanno seguito corsi finalizzati al con-
seguimento di titoli utili al
loro lavoro come, per es-
empio, il gruppo che si
occupa di inquinamento
acustico. Questi Agenti in-
fatti sono tutti tecnici abili-
tati ai rilevamenti, muniti
di Certificazione Regio-
nale per l'uso del fono-
metro, mezzo indispensa-
bile per questo tipo di ac-
certamenti.




Il Servizio ha il delicato compito di studiare e progettare gli impianti sema-
forici; la'segnaletica verticale orizzontale e complementare, i provvedimen-
ti viabilistici da adottare e il coordinamento dei lavori stradali.
L'insieme di queste attivitd concorrono al miglioramento della viabilita e
della sicurezza stradale, ne-sono un esempio l'inserimento del dispositivo
di chiamata per i non vedenti agli impianti semaforici o Ia collocazione delle
lanterne semaforiche in cor-
rispondenza delle piste ciclabili.
La presenza sul territorio del per-
sonale del servizio Traffico con-
sente di avere le informazioni
necessarie per adottare provve-
dimenti che siano efficaci, sia per
la fluidita del traffico che in fun-
zione preventiva degli
incidenti stradali.
Al Servizio Traffico & affidata la
gestione dei pannelli a messag-
gio variabile sparsi sul territorio e, dal
centro di controllo traffico, quella
degli impianti semaforici dell’area
San Siro durante le manifestazioni sportive. E inoltre in atto una mappatura dei
cantieri aperti in citta per poter fornire infformazioni precise e aggiornate
attraverso il sito www.comune.milano.it o al numero verde 800.368636 che
risponde anche per informazioni sui provvedimenti viabilistici in vigore.

Servizio Procedure Sanzionatorie |

Si occupa della parte finale di tutti i procedimenti che vengono avviati dal per-
sonale della Polizia Locale e da quelli rilevati mediante dispositivi automatici,
come i varchi di accesso alle zone a traffico limitato o i dispositivi per la rilevazi-
one degli eccessi di velocita e i rossi semaforici.

Dalle violazioni al Codice della Strada a quelle della normativa commerciale,
dai regolamenti dell'uso del verde a quello per la gestione dei rifiuti urbani, ogni
verbale di contestazione compilato da un Agente passa attraverso questo Ser-
vizio, che nello scorso anno ha trattato, complessivamente, circa 2.700.000
procedimenti. Inserimento dei verbali in un database, gestione dei contenziosi
di qualsiasi tipo, notifiche di ogni genere trovano la giusta collocazione nei di=
versi uffici della sede di Via Friuli n. 30, che da qualche anno ha sostituito
quella storica di Via Rugabella.

Iter procedurali da seguire scrupolosamente nella tempistica e nella modalita
vengono applicati da Agenti, Ufficiali e collaboratori amministrativi che oggi
hanno acquistato perfetta padronanza di codici e leggi specifiche del settore.
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Lo “Sportello Unico”, accoglie direttamente svariati tipi di istanze del pubblico:
dalla presentazione di ricorsi, alle informazioni su verbali e cartelle esattoriali,
fino alla verifica di verbali che presentano errori
di forma o ftrascrizione, qualunque esigenza
viene soddisfatta dagli operatori che qui si alter-
nano.

Gli orari di apertura dello SPORTELLO UNICO
di via Friuli 30 sono: dal lunedi al venerdi dalle
8.30-13.00 e dalle 14.00-16.00, sabato 08.30-
13.00. Per qualunque informazione telefonica &
a disposizione il call center del Comune di
Milano 02.0202 attraverso il quale & possibile

anche fissare un appuntamento.
Scuola del Corpo

La Scuola di formazione della Polizia Locale nasce nel 1970. Qui si sono for-

_, mati gli Agenti e gli Ufficiali degli ultimi 40 anni e, giusto per mantenere la me-
. moria storica, sul cancello d’ingresso c'é ancora la scritta, in ferro battuto,

“Scuola Vigili Urbani”.

Da settembre a giugno, come in qualsiasi altro istituto scolastico, I'attivita di

‘formazione non si ferma mai: corsi per gli allievi Agenti, corsi di aggiornamento

diverse tematiche per il personale effettivo, attivita didattica per la forma-

~ zione in materia di strumenti di autotutela e armi da fuoco, corsi per conseguire

" la patente di servizio per auto e moto.

. L'intera attivita & rivolta non solo al personale della Polizia Locale milanese,
‘ma dellintera Regione Lombardia, in stretta collaborazione con IREF (Istituto

gl egionale di Formazione).

L'anima della scuola é costituita dal gruppo che si occupa di Educazione Stra-
- dale, iniziativa nata negli anni ‘70 per merito di un graduato, ora in pensione, e
. che si & sviluppata con una serie di progetti realizzati nelle scuole di ogni

‘ordine e grado, e non solo. Dal classico “sicuri sulla strada”, cicli di incontri a
““scadenza settimanale per fornire le regole di base del Codice della Strada, a
Belgiardino, percorso pratico per piccole biciclette allestito preso la sede di
fia Boeri, a “scuola in tram” e “ghisagirando”, itinerari alla scoperta della citta
in tram e a piedi. Ma anche i corsi per conseguire il patentino per i ciclomotori
“la multa dei sorrisi” con le classi che hanno gia imparato i primi rudimenti
lle regole stradali e che istituiscono dei veri posti di blocco, premiando gli au-
obilisti virtuosi e sanzionando i “trasgressori” con una multa simbolica e un
lettino postale intestato a un'associazione partner dell'iniziativa.

Negli ultimi anni sono state coinvolte anche le scuole internazionali, il mate-
riale didattico & stato tradotto in inglese, francese, tedesco e arabo e gli Agenti

—_ parlano nelle relative lingue.




Oltre alle scuole le iniziative si rivolgono anche a categorie particolari. "Vglll in
corsia”, per esempio, € un progetto rivolto ai bambini ricoverati negli ospe
pediatrici, in forma ludica si insegnano le regole sulla sicurezza stradal
volgendo anche i genitori e il personale sanitario. “VigilininFabbrica” si
a quelle strutture, soprattutto oratori, che diventano centri estivi nei mesidi
chiusura delle scuole e dove, oltre alla parte teorica, ci si scatena con bicicle

e giochi. “lo non c’entro” & un ciclo di incontri effettuati all'interno dell'lstituto
Penitenziario Minorile con |'obiettivo di fornire ai ragazzi detenuti gli strumenti
che li aiutino a rientrare nella societa civile.
Nell'anno scolastico 2009-2010 gli studenti incontrati sono stati pit di 5000€
gruppo di Educazione Stradale, organizzatore e promotore di tutte le iniziati

si avvale della collaborazione di un centinaio di Istruttori provenienti dat
verse zone e Servizi.
Presso la Scuola ha la sua sede anche I'Ufficio Comunicazione e Redazione di
Settore che svolge un'attivita molteplice e diversificata che riguarda sia la co-
municazione che gli eventi speciali. Si occupa, tra I'altro, dell’aggiornamento
del portale del Comune di Milano, gestione della posta on line, collaborazic
con Si.Tur (portale Turisn
con l'opuscolo  annu
“Milano d’estate”.
Allufficio & inoltre affidata
l'organizzazione degli eventi
in cui & coinvolta la Polizia
Locale, dalla festa del Corpo
e della Befana alla Fiera st
sicurezza (Sicurtech), pa
sando per la ‘“campagna
contro I'abuso di alcolici”
“settimana della s
all'Ottagono”
lassociazione Vittime di
Strada, alla progettazione
realizzazione di video ( “E
chiamavano ghisa...”, “Airo
2 in ascolto”, “L'occhio vigi

: : | Milano presente e future?
. “Non c'&@ Milano senz’_
ghisa”video a 180° ) e spot televisivi sulla sicurezza, trasmessi dalle reti locali.

Ultimamente si & inoltre occupato della progettazione e realizzazione del ca-
lendario 2010, dell'organizzazione dell'archivio video e fotografico presso la
Scuola del Corpo, del coordinamento iniziativa “Ciak si guida”, e della proget-
tazione e organizzazione delle manifestazioni relative alla Festa del Corpo per
il 150° anniversario.




Settore Sicurezza

Nel 20086, con la riorganizzazione del Corpo, il Settore Sicurezza é stato accor-
pato alla Direzione Centrale Polizia Locale, unitamente alla Direzione Specia-
listica della Protezione Civile.La Protezione Civile & talmente nota da rendere
superfluo qualunque approfondimento. Diverso € il caso del Settore Sicurezza
che svolge attivita variegate e meritevoli di attenzione.

Il Settore, con sede in Via Silvio Pellico n. 8, originariamente composto solo da
personale amministrativo, si avvale ora anche di Agenti e Ufficiali della Polizia
Locale. L'attivita & sostanzialmente divisa in tre servizi legati alla sicurezza.

Progetti per la sicurezza. Un gruppo di lavoro verifica la necessita di impianti
di video sorveglianza, per i quali vengono eseguiti studi di fattibilita in base alle
situazioni di degrado segnalate o di particolare disagio sul territorio. Si valuta
quindi I'opportunita e la possibilita di intervenire con questo strumento ampia-
mente utilizzato in tutte le grandi citta europee.

Oltre all'implementazione di nuove
telecamere e alla sostituzione di
quelle obsolete, passando dal siste-
ma analogico a quello digitale, il ser-
vizio provvede a visionare tutte le im-
magini nella “control room”, attiva 365
giorni I'anno 24 ore al giorno dagli
agenti.In tempo reale, attraverso le
telecamere, gli agenti controllano de-
terminate aree del territorio per miti-
gare situazioni di criticita evidenziate
dalla “mappa del rischio”. Da qui &
possibile coordinare anche interventi
immediati o azioni di pil ampio
respiro.Questo  Servizio raccoglie
anche tutte le segnalazioni provenien-
ti dalle associazioni di volontari che
presidiano il territorio e con le quali mantengono un continuo
contatto.Attraverso la pubblicazione di bandi, il Servizio, assegna inoltre un
contributo economico a specifiche categorie di attivita commerciali e artigianali
per 'acquisto e l'installazione di impianti di sicurezza.

2010-07-18

1104507

Gestione rischi del territorio. La “mappa del rischio”, sopra citata, viene
concretamente approntata da questo Servizio. Tutti gli interventi o le criticita ri-
levate dalla Polizia Locale vengono inseriti in un database acquistando una
colorazione in base alla gravita dell'evento (dal verde al rosso).
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Questo permette di avere sotto controllo I'intero territorio cittadino e consente
a ogni Comando di Zona di promuovere interventi di carattere preventivo e/o
repressivo nelle diverse situazioni rilevate.

Sempre da questo Servizio partono altre due importanti iniziative: la polizza
over 70 , ossia la copertura assicurativa per anziani vittime di furto, rapina o
truffa, e l'iniziativa “Cintura Rosa”, corsi gratuiti di difesa personale rivolti a un
pubblico di sole donne.

Servizio categorie a rischio: per i cittadini che vivono un conflitto con il vicino,
con la famiglia o sul lavoro, il servizio di mediazione sociale e penale offre un
sostegno, consulenza legale e interventi di mediazione. Per i cittadini che
hanno subito un'ingiustizia o una violenza il servizio psicotraumatologico di so-
stegno per le vittime di reato offre consulenze e interventi specifici. Per la pre-
venzione e il trattamento delle condotte lesive e violente (es. “sex offender”)
operativo il presidio criminologico territoriale che interagisce attraverso una
quotidiana attivita di collaborazione con la Polizia Locale (Nucleo donne e
minori), le altre Forze dell'Ordine e la Casa Circondariale di Bollate.

Un gruppo di psicologi, psicotraumatologici, criminologi, avvocati, mediatori,
sono a completa disposizione e in modo assolutamente gratuito, nel totale risp-
etto della privacy, offrono la loro professionalita e la loro competenza presso la
sede di via P. di Calboli n. 1 (Zona 9), dove dal lunedi al venerdi dalle 9.30 alle
18.00 e il sabato dalle 9.30 alle 12.00 & attivo il numero verde 800667733.




Altri Servizi

Lorganigramma della Polizia Locale prevede diversi altri servizi poco visibili all'estemo
di basilare importanza per il funzionamento di tutto 'apparato.

amministra con attenzione la difiicile col
intema, coniugando le esigenze di bilancio con le spese di gestione.

attraverso una riconosciuta professior
assicura il funzionamento della rete informatica, 'assistenza tecnica, la sicurezza dei
puter e la messa in opera di programmi specifici.
La “logistica” gestisce il parco veicolare nonché la manutenzione di tutte le sedi della F
lizia Locale e l'acquisizione di tutto il materiale in dotazione.

(intemo al Settore Procedure Sanzion
garantisce il supporto necessario al cittadino sia in di imozione del veicolo che px
rirovamento di auto di provenienza furtiva '
Ufficio Gestione Rimozioni- inviaBeccaria 19, apertotuttiigiomi 24 oresu 24
Call center informazioni 02.77270280 |

— si occupa della gestione di tutti gli appartenenti al Corpo,
della copertura dei vari servizi (anche in caso di eventi straordinari), dei trasferimenti e di

tutte le esigenze relative allorganico.

garantisce il corretto svolgimento dell attivita inteafl

tutio il personale della Polizia Locale.

comprende ['ufficio Archivio Rap
e Accesso agli Atti, dove i cittadini possono richiedere copie di tutti gli Atti connessi al
della PL, i rapporti d'incidente stradale e di servizio; e 'Ufficio Leggi che, districandosi
galassia di provwvedimenti legislativi e aggiomamenti giuridici, ne fomisce gli stru
I'applicazione.
Ufficio Archivio Rapporti, in via Beccaria 19, aperto dalle 815 alle 1
dal lunedi al venerdi, tel. 02.77270019/7/4 (risponde solo dalle 14.00 alle 16.00);
Ufficio Accesso agli Afti in via Beccaria 19, aperto dalle 9.00 ale 1
dal lunedi al venerdi, tel. 02.77270012/331 (per informazioni o appuntamenti).
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SO ARIFCIDOO ARRRAR

Direzione centrale Polizia Locale e Sicurezza

Organigramma

COMANDANTE Dott. Tullio MASTRANGELO

Segreteria Direzione Centrale
Servizio Investigativo
Servizio del Personale
Servizio Personale Procura
Servizio Informatico E Logistico
Scuola del Corpo
Settore Risorse Umane

SETTORE PRESIDIO DEL TERRITORIO
Direttore di Settore Dott. Tullio Mastrangelo ( ad interim)

Segreteria di Direzione
Comandi di Zona
Servizio Annonaria e Commerciale
Servizio centrale Operativa
Servizio Radiomobile
Servizio Traffico e Viabilita
Servizio Unita Operative Specialistiche

SETTORE PROCEDURE SANZIONATORIE
Direttore di Settore Dott.ssa Gabriella Della Valle

Servizio Procedure Sanzionatorie Gestione Verbali e Incassi
Servizio Procedure Sanzionatorie Regolamenti e Ruoli
Servizio Procedure Sanzionatorie Contenzioso
Servizio Rimozioni

SETTORE AMMINISTRATIVO
Direttore di Settore Dott. Giovanni Campana

Servizio Cassa e Contabilita
Servizio Giuridico e Amministrativo

SETTORE SICUREZZA
Direttore di Settore Dott. Roberto Forgnone

Servizio Progetti per la Sicurezza
Servizio Gestione Rischi Territorio
Servizio Categoria a Rischio

DIREZIONE SPECIALISTICA PROTEZIONE CIVILE
Direttore di Settore Dott. Leonardo Cerri

Servizio di Protezione Civile
Servizio Pianificazione e Programmazione



COMANDO ZONA 1 - via Beccaria 19 - tel. 02.7727.0107 — 02.7727.0100

Orario Ufficio Verbali - piazza XXV Aprile 6 - dal lunedi al venerdi - 8.00 — 13.00 / 14.00 — 19.30 -
sabato 8.00 - 13.00 — tel. 02.7727.2113/14/15/16

Orario Ufficio Permessi - via Beccaria 19 - dal lunedi al venerdi - 8.30-12.15/13.30- 1545

tel. 02.7727.0116/117/118/119

COMANDOQO ZONA 2 - via Settala 30 - tel. 02.7727.2050

Orario Ufficio Verbali - dal lunedi al venerdi - 8.00 — 13.00 / 14.00 — 19.30 - sabato 8.00 — 12.30
tel. 02.7727.2053-2062

Orario Ufficio Permessi - dal lunedi al venerdi - 8.30 - 12.30/ 14.00 - 16.00 — tel. 02.7727.2056/58

COMANDO ZONA 3 - via Ponzio 35 -tel. 02.7727.2200
Orario Ufficio Verbali- dal lunedi al venerdi - 8.00—13.00/14.00 — 19.00 - tel.02.7727.2226
Orario Ufficio Permessi - dal lunedi al venerdi - 8.30-12.30/13.30- 16.00 —tel. 02.7727.2204

COMANDO ZONA 4 - via Oglio 18 - tel. 02.7727.2000

Orario Ufficio Verbali- Via Bezzecca 20 - dal lunedi al venerdi - 8.00 — 13.00/ 14.00 - 19.00 -
sabato 8.00 — 12.00 tel.02.7727.0959

Orario Ufficio Permessi via Bezzecca 20 - dal lunedi al venerdi 8.30 - 12.30/ 14.00 - 16.00
tel. 02.7727.0973

COMANDO ZONA 5 - vle Tibaldi 41 - tel. 02.7727.0503

Orario Ufficio Verbali- dal lunedi al venerdi 8.00 - 13.00/ 14.00 — 19.00 — sabato 8.00 — 13.00
tel. 02.7727.0511

Orario Ufficio Permessi dal lunedi al venerdi 8.30 - 12.30/ 13.30 - 16.00 - tel. 02.7727.0530

COMANDO ZONA 6 - via Balsamo Crivelli 3 - tel. 02.7727.5020/5071/5072

Orario Ufficio Verbali- dal lunedi al venerdi - 8.30 — 12.30 / 14.00 — 19.00 sabato 8.30 - 12.30 -
tel.02.7727.4018 - 4019

Orario Ufficio Permessi via Balsamo Crivelli 3 - dal lunedi al venerdi - 8.30 - 12.30 / 14.00 - 16.00 -
tel. 02.7727.4023

Orario Ufficio Sosta Regolamentata — viale Legioni Romane 54 - dal lunedi al venerdi - 8.30- 12.30 /"
13.30 -16.15 - tel. 02.7727.2901

COMANDO ZONA 7 - via Anselmo da Baggio 55— tel. 02.7727.0600/0605

Orario Ufficio Verbali - via Seprio 9 - dal lunedi al venerdi - 8.00—13.00/ 14.00 - 19.30 -
sabato 8.30 - 12.30 tel. 02.7727.0719/0720

Orario Ufficio Permessi — via Seprio 9- 8.30-12.30/ 14.00 - 16.30 dal lunedi al venerdi,
tel. 02.7727.0714

COMANDO ZONA 8 - Ple Accursio 5 - tel. 02.7727.0800/0811

Orario Ufficio Verbali- Via Monviso 10 - dal lunedi al venerdi - 8.00 — 12.30 / 14.00 - 18.30 -
tel.02.7727.0779/0780

Orario Ufficio Cassa — P.le Accursio 5 - dal lunedi al venerdi - 8.30 —12.30/ 14.00 — 16.30 -

tel. 02.7727.0805

Orario Ufficio Sosta Regolamentata — via Quarenghi 21 - dal lunedi al venerdi - 8.30 - 12.30

/14.00- 16.30 tel.02.7727.0914 —02.7727.0915

COMANDO ZONA 9 - via Livigno 3 — tel. 02.7727.5083/5084/5006

Orario Ufficio Verbali- dal lunedi al venerdi - 8.00 — 13.00 / 14.00 — 19.00 - sabato 8.00 - 13 00
tel.02.7727.0829/0825.

Orario Ufficio Cassa - via Livigno 3 — dal lunedi al venerdi - 08.30-12.30/14.00 - 16.30

tel. 02.7727.0818/ 70824

Orario Ufficio Sportello via Passerini 5 — dal lunedi al venerdi - 08.30 -12.30 / 14.00-16.30

tel 02.7727 2154
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